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糖尿病困擾評估後的心理照護 

From Assessment to Intervention: Psychological Care for Diabetes Distress 
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糖尿病管理是一場沒有假期的馬拉松，常讓個案在不知不覺中耗盡心理能量，陷入深沉

的挫折、無力或抗拒，形成糖尿病困擾(Diabetes Distress)。臨床上，必須進行評估與照

護，更關鍵且重要的是看見糖尿病困擾背後的情緒，並能在回應中與個案同在。本演講

將探討如何呼應國際實證指引，從「純衛教」轉向「心理衛教（Psychoeducation）」，在

個案陷入「我知道但我做不到」的耗竭時，如何將量表分數轉化為對話探針。包含：以

「開放式問句」引導對話，用「情感反映」接住患者的無助；透過「總結」幫助病患理

清混亂的思緒，並巧妙運用「重新框架」翻轉僵化的負面視角，將阻力化為轉機；最後，

透過真誠的「肯定」為患者賦能，重新點燃他們對自我管理的信心。 
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